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Purpose: This study aimed to understand how international health care nurses working at general hospitals across 
the country rate various parts of their job in terms of importance and what are the factors that determine their job 
satisfaction. Methods: A descriptive study was conducted on 77 nurses in charge of international patient care. 
The study duration was more than a year. Data were collected using a self-reported questionnaire and analysed 
using IBM SPSS Statistics 25. Results: The average of task importance was 3.75±0.60. The task category 
“Pre-consultation nursing management” was rated the most important at 4.30±0.64 while “Medical document 
management” received the lowest score, 3.36±0.85. Among individual tasks, “Checking patient schedules” at 
4.44±0.85 scored the highest while the least important task was “Acquiring and managing the equipment 
necessary for medical treatment”, at 2.95±0.94. In job performance, 84.4% of the nurses performed “Patient 
counseling” and 80.5% performed “Pre-visit consultation, test reservation, and preparation guide” almost daily. 
For job satisfaction, “Display of professional competence” scored the highest and “Recognition from the 
organization and professional achievements” had the lowest score. Conclusion: It is necessary to develop 
guidelines and training materials for international health care nurses. 
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서 론

1. 연구의 필요성

정부의 외국인 환자 유치를 합법화하는 의료법이 2009년 제

정된 이후 본격적으로 외국인 환자 진료 및 의료관광이 활성화

되고 있다. 외국인 환자를 대상으로 한 의료서비스 제공이 높

은 의료 수입원이 됨에 따라 정부와 의료기관은 외국인 환자 유

치를 위해 차별화된 마케팅 전략을 세우는 등 지속적인 노력을 

기울이고 있다[1]. 그 결과, 우리나라의 의료기관을 방문하여 

의료서비스를 받은 국제진료 대상자는 2009년 6만 명에서 연 

평균 23.3%씩 증가하여 2017년 32만 명에 이르렀다. 특히, 종
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합병원을 이용하는 국제진료 대상자는 2017년 53.4%를 차지

하며, 연평균 21.6%씩 증가하고 있다[2]. 

국제진료 대상자가 증가함에 따라 국제진료 대상자에게 안

전하고 효율적인 의료 서비스를 제공하기 위하여 국제진료센

터 등 최적화된 환경을 마련하고 있다[3]. 국제진료센터를 갖

춘 종합병원은 2010년 19개 의료기관에서[4] 2018년 35개 의

료기관으로 늘어나고 있으며[5], 국제진료 대상자를 위하여 의

사, 간호사, 행정직, 의료관광 코디네이터 등 다양한 구성원이 

고객 응대서비스, 간호 수행, 진료 지원, 관련 행정 업무, 교육 

및 상담 등의 서비스를 제공하고 있다[6,7]. 

국제진료 대상자에게 안전하고 효율적인 의료서비스를 제

공할 수 있는 환경 마련과 함께 의사소통을 원활하게 진행할 수 

있는 인적 자원 배치의 중요성도 강조되고 있다[8]. 최근 국내 

의료기관을 방문한 국제진료 대상자의 만족도 조사 결과, 국제

진료 대상자는 의사소통, 환자 존중 서비스, 정보와 교육 제공

을 중요하게 여기는 것으로 나타났다[9]. 또한 의료 분쟁을 해

결하기 위한 정보제공 의무가 강조되면서[10] 의료코디네이터

가 아닌 전문 의료지식을 갖춘 의료인에 의한 서비스 제공이 요

구되고 있다[11,12]. 

국제진료 간호사는 환자와 의사소통 시 의학적 지식에 기반

하여 환자의 눈높이를 고려한 정보제공과 교육이 가능하므로

[13], 국제진료센터 내 배치하여 운영하는 의료기관이 확대되

고 있다[14]. 이들은 국제진료 대상자의 입국 전 또는 병원 내원 

전 진료상담을 통해 환자에게 필요한 치료, 소요 되는 기간과 

비용에 대한 안내를 시작으로, 병원 방문 시점부터 치료 종결까

지 진료, 검사, 시술과 수납 등 모든 과정을 동행하여 통역을 진

행한다[13,15]. 의료상황의 전 과정에서 환자와 보호자, 의료진 

간에 효과적이고 원활한 의사소통을 통한 진료가 이루어 질 수 

있도록 중재, 조절 및 관리하는 업무를 수행하고 있다[16]. 

한편, 국제진료 간호사는 업무에 대한 명확한 기준이나 지침

이 없어[17], 병원의 제한된 환경 속에서 국제진료 서비스 향상

을 위해 홍보 자료 제작, 환자 픽업 서비스 등을 수행하는 등 멀

티 플레이어 역할을 감당하고 있다[15]. 이들은 제한된 업무 시

간 내에 다양한 일을 수행해야 하므로 간호사로서의 정체성에 

혼란을 경험하는 등 어려움을 겪고 있다[18]. 뿐만 아니라, 국

제진료 간호사와 의료관광 코디네이터 간 직무가 명확하게 구

분되어 있지 않아[19] 조직 내 역할 중복이나 역할 갈등으로 업

무 효율 저하를 야기하고 있다[20,21]. 이러한 직무에 대한 혼

란은 간호사의 핵심 역할을 저해할 수 있을 뿐 아니라[22] 업무

에 대한 의욕 저하로 직무 만족을 저하시키는 등 부정적인 영향

을 줄 수 있다[23]. 더 나아가 낮은 직무만족은 환자에게 제공하

는 간호 서비스의 질을 저하시킬 수 있으므로[24], 업무 범위에 

대한 명확한 기준이나 지침 마련이 필요하다.

전문 지원 인력의 효율적 운영을 위하여 업무의 기준이나 지

침을 마련하기 위해서는 업무에 대한 실태 파악이 우선되어야 

하며[25], 이를 위해 대상자가 수행하고 있는 현재 업무를 확인

하고 더불어 각 업무에 대한 중요도 및 수행도에 대한 파악이 

필요하다[26]. 간호사가 수행하는 업무에 대하여 중요하다고 

여기는 정도와 실제 수행 정도를 확인하는 것은 제한된 시간 내 

간호 업무의 효율성을 높일 수 있다[27]. 또한 간호수행은 간호

지식을 바탕으로 환자의 요구를 이해하여 중요도에 따라 이루

어지므로[28], 수행해야 할 업무의 중요성을 강화시킴으로써 

수행정도를 증진시키고 이를 통해 간호의 질을 향상시킬 수 있

다[29]. 

수행하고 있는 업무를 확인하고 중요도와 수행도를 파악하

여 업무를 표준화하는 것은 간호사의 직무만족도에도 긍정적

인 영향을 줄 수 있다[30]. 간호사의 직무만족은 간호사가 직

업, 직무수행과 관련된 요인 및 직무수행 결과와 관련하여 경

험하는 긍정적인 정서 상태를 의미한다[31]. 직무 만족이 높은 

간호사는 자신의 일에 대해 즐겁고 긍정적인 태도를 갖게 되어 

업무수행과 근로 의욕을 증진시킬 뿐 아니라 병원 조직의 목표 

달성과 개인의 사기 향상 및 성과 향상에 영향을 미친다[32]. 간

호사의 직무만족도가 가지는 긍정적인 영향을 감안할 때 국제

진료 간호사의 직무만족도가 어느 정도 되는지 확인할 필요가 

있다.

현재까지 국내외에서 국제진료와 관련된 선행연구를 살펴

보면, 간호사의 문화적 역량[33], 국제진료 대상자 측면에서의 

간호 서비스 만족도와 관련된 연구[34,35], 의료 관광 전문 인

력 양성[36,37] 및 활성화 방안[38] 등에 관한 연구가 진행되고 

있었다. 하지만, 국제진료 간호사를 대상으로 한 연구로는 업

무경험을 다룬 연구[18]가 있을 뿐 국제진료 간호사가 수행하

는 업무와 직무만족도에 관한 연구는 전무한 실정이다.

따라서 본 연구에서는 국제진료 간호사가 수행하는 업무를 

확인하고 업무에 대한 중요도, 수행도 및 직무만족도를 파악함

으로써 국제진료 간호사의 효율적인 업무 수행을 위한 지침을 

마련하는데 기초자료를 제시하고자 한다. 

2. 연구목적

본 연구의 목적은 외국인 환자를 전담하는 종합병원 국제진료 

간호사가 인지하는 국제진료 간호사의 업무 중요도, 수행도 및 

직무만족도를 파악하는 것으로 구체적인 목표는 다음과 같다. 
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 국제진료 간호사의 일반적인 특성과 근무 관련 특성을 파

악한다. 

 국제진료 간호사의 업무 중요도, 수행도 및 직무만족도를 

파악한다. 

연구방법

1. 연구설계

본 연구의 목적은 외국인 환자 유치 의료기관에서 외국인 

환자를 전담하고 있는 종합병원 국제진료 간호사의 업무 중요

도, 수행도 및 직무만족도를 파악하기 위한 서술적 조사연구

이다. 

2. 연구대상 

본 연구는 2017년 한국보건산업진흥원에 외국인 환자 유치 

의료기관으로 등록한 전국 158개 종합병원에서 1년 이상 국제

진료 대상자를 담당하는 간호사를 대상으로 하였다. 전국의 

158개 종합병원 중 54개의 의료기관에 국제진료 간호사가 재

직 중이었으며, 그 중 본 연구에 참여를 희망하는 48개 의료기

관의 국제진료 간호사 84명이 참여하였다. 연구에 참여한 대상

자 중 불성실한 응답 7부를 제외하고 77부를 최종분석에 사용

하였다. 

3. 자료수집

온라인 설문조사 시스템을 통해 2019년 3월 27일부터 4월 

26일까지 자료수집을 진행하였다. 각 의료기관의 공식 홈페이

지에 공개된 국제진료 관련부서의 공용 이메일로 연구의 목적

과 방법, 참여 기준과 참여 방법 등을 포함한 연구모집 공고문

을 발송하였으며, 참여를 희망하는 경우 이메일을 통해 온라인 

설문지 URL을 전달하였다. 설문에 소요되는 시간은 약 10분 

내외였다. 

4. 연구도구

본 연구의 도구는 일반적인 특성 및 근무 관련 특성, 업무 내

용에 대한 중요도와 수행도, 직무만족도로 구성된 구조화된 설

문지를 사용하였다.

1) 일반적 특성 및 근무 관련 특성

대상자의 일반적 특성 및 근무 관련 특성은 연령, 성별, 직위, 

국제진료 간호사 경력, 임상 실무 경력, 담당 언어, 근무 시간, 

의료기관 형태, 소속 부서, 부서 내 외국인 환자 전담 간호사 수, 

국제진료 서비스를 이용하는 월평균 외국인 수, 부서 내 상주

하는 구성원 등 12개 문항으로 구성하였다. 

2) 업무 중요도와 수행도

업무 중요도와 수행도는 문헌 고찰과 국제진료 간호사의 의

견 수렴으로 초안을 작성하였으며, 전문가 타당도를 검정을 통

해 문항을 구성하였다. 초기 문항은 국제진료 간호사와 업무가 

유사한 외래간호사[39,40], 진료협력센터 간호사[41], 건강검

진센터 간호사[42], 통합건강관리간호사[43], 국제진료코디네

이터[6], 국제의료관광 코디네이터[44]의 문항을 참고하여 총 

55항목으로 도출하였다. 도출된 문항은 전국 5개 지역(경기도, 

대전, 대구, 부산, 경상남도)의 국제진료 간호사 6인으로부터 

국제진료 담당 업무에 대한 의견을 수렴하여 초기 문항을 구성

하였다. 의견 수렴 결과 55개의 업무 중 6명 모두 수행하고 있지 

않다고 응답한 ‘마케팅 기획하기’, ‘픽업 및 드랍 서비스 안내하

기’, ‘통역 지원 인력 교육하기’ 3항목은 삭제하였고, 중복되는 

업무는 통합하여 최종 48개의 업무로 수정하였다. 

최종 확인된 48개 업무의 내용을 바탕으로 국제진료 간호사

의 영역에 대한 타당도와 업무 영역(duty)과 세부 업무(task)

의 관계에 대한 타당도를 확인하고자 8인의 전문가에게 내용 

타당도 검증을 실시하였다. 전문가 그룹은 전국 국제진료 간호

사로 3년 이상 근무한 7명의 간호사와 간호학 교수 1인으로 구

성하였으며, 설문지는 국제진료 간호사의 업무로 타당한지 묻

는 문항으로 4점 평정 척도로 구성하였다. 각 설문 문항에 대하

여 ‘매우 타당함’ 4점, ‘타당함’ 3점, ‘타당하지 않음’ 2점, ‘전혀 

타당하지 않음’ 1점으로 표시하고 ‘타당하지 않음’과 ‘전혀 타

당하지 않음’에 표시하였을 경우 그에 대한 의견을 작성할 수 

있도록 하였다. 내용 타당도 검정에 참여한 간호사는 평균 9년 

이상의 국제진료 업무 경험이 있었고, 소속기관은 상급종합병

원 5곳과 종합병원 2곳, 지역별로는 서울 지역 1곳, 경기도 지

역 1곳, 대구 지역 1곳, 전라북도 지역 2곳, 부산 지역 1곳, 경상

남도 지역 1곳이었다. 결과는 내용 타당도 지수(Content Vali-

dity Index, CVI)로 산출 후 0.8 이상인 항목을 유의한 항목으

로 선정하였다[45]. 

내용 타당도 검정 결과 48개의 세부 업무 중 CVI가 0.8 미만

으로 나타난 7항목은 삭제하였고, 2항목은 수정하였다. CVI 

0.8 미만의 합의를 보여 삭제된 7개의 세부 업무는 ‘병원 외 서
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비스 이용에 대한 정보 제공’, ‘유치의료기관 등록 및 갱신’, ‘홍

보자료 제작(브로슈어, 리플릿 등)’, ‘SNS, 홈페이지 관리’, ‘관

광 관련 업체 협약 체결’ ‘국제 협력 사업’, ‘원내 직원 외국어 및 

타국 문화 관련 교육’으로 간호사의 업무보다는 코디네이터 및 

행정직의 업무로서 적절하다는 의견이 있었다. ‘업무 매뉴얼 

제작’, ‘다국어 서식관리’는 의미가 명확하지 않다는 의견이 있

어 ‘국제진료 업무 지침 제작’, ‘진료 관련 다국어 서식관리’로 

수정하였다. 이 외에도 간호사의 업무와 코디네이터의 업무를 

분리하였으면 좋겠다는 의견이 있었지만, 의료기관의 특성에 

따라 간호사가 코디네이터의 업무를 함께 병행하는 경우가 있

으므로 이를 반영하여 최종 41문항으로 완성하였다. 

개발된 41문항의 중요도는 국제진료 간호사가 수행하는 업

무에 대하여 중요하다고 느끼는 정도로 5점 평정 척도로 구성

하였다. ‘전혀 중요하지 않음’ 1점, ‘거의 중요하지 않음’ 2점, 

‘보통’ 3점, ‘다소 중요함’ 4점, ‘매우 중요함’ 5점으로 점수가 높

을수록 국제진료 간호사의 업무로서 중요도가 높다고 인식하

고 있음을 의미한다. 수행도는 국제진료 간호사가 각 업무 활

동에 대하여 수행하는 빈도로 ‘전혀 수행하지 않음’, ‘분기 단위

로 수행’, ‘윌 단위로 수행’, ‘주 단위로 수행’, ‘거의 매일 수행’

으로 구성하였다. 

3) 직무만족도

직무만족도를 알아보기 위해 Lee 등[31]이 국내 임상간호사

의 직무만족도를 측정하기 위해 개발한 도구(Job Satisfaction 

Scale for Clinical Nurses, JSS-CN)를 원저자에게 사용승인

을 받은 후 사용하였다. 본 도구는 조직적 차원의 지원과 인정 9

문항, 직업을 통한 인격적 성숙 6문항, 존중 및 인정의 인간관계 

8문항, 전문직 간호사로서의 책무 완수 4문항, 전문적 역량 발

휘 3문항, 직업의 안전성과 보람 3문항으로 총 33개 문항의 6개 

하위요인으로 구성되어 있다. 각 문항은 ‘매우 그렇다’ 5점, ‘약

간 그렇다’ 4점, ‘보통이다’ 3점, ‘약간 그렇지 않다’ 2점, ‘전혀 

그렇지 않다’ 1점으로 측정되며, 점수가 높을수록 직무 만족이 

높음을 의미한다. 

Lee 등[31]의 연구에서 전체 Cronbach’s ⍺는 .95, 조직적 

차원의 지원과 인정 .88, 직업을 통한 인격적 성숙 .87, 존중 및 

인정의 인간관계 .83, 전문직 간호사로서의 책무 완수 .78, 전문

적 역량 발휘 .76, 직업의 안전성과 보람 .74였다. 본 연구에서

의 전체 Cronbach’s ⍺는 .95, 조직적 차원의 지원과 인정 .89, 

직업을 통한 인격적 성숙 .89, 존중 및 인정의 인간관계 .81, 전

문직 간호사로서의 책무 완수 .72, 전문적 역량 발휘 .84, 직업

의 안전성과 보람 .81이었다.

5. 윤리적 고려

본 연구는 부산대학교 생명윤리위원회로부터 승인(PNU 

IRB/2019_11_HR)을 받은 뒤 수행하였다. 배포된 URL을 통

해 참여를 희망하는 경우 온라인 설문지를 수령할 이메일 주소 

및 연락처를 회신을 받아 진행하였다. 온라인 설문지의 첫 화면

에 연구목적과 배경, 설문 응답 방법, 참여 보상, 자료의 활용 등

에 대하여 한 번 더 안내하고, 이에 동의한 경우 설문참여가 이

루어지도록 진행하였다. 온라인 설문조사 특성 상 설문이 완료

된 여부만 확인이 가능하며, 해당 이메일 주소와 응답 답변을 

매칭할 수 없어 익명성을 보장하였으며, 설문 참여에 대한 보상

으로 참여한 대상자에게 모바일 상품권을 전달하였다. 수집한 

이메일 주소 및 연락처, 집계된 설문 결과는 암호화된 보안장치

에 보관하여 연구자 외에는 접근 할 수 없도록 관리하였다. 

6. 자료분석

수집된 자료는 IBM SPSS/WIN 25.0 통계 프로그램을 이용

하여 분석하며, 구체적인 통계 분석방법은 다음과 같다. 

 국제진료 간호사의 일반적인 특성 및 근무 관련 특성은 평

균 및 표준편차, 빈도와 백분율을 사용하여 분석하였다.

 국제진료 간호사의 업무 중요도, 수행도 및 직무만족도는 

평균과 표준편차, 빈도와 백분율을 사용하여 분석하였다. 

연구결과

1. 대상자의 일반적 특성 및 근무 관련 특성

대상자의 연령은 30세 이상 40세 미만이 53.2%로 가장 많았

으며, 평균 연령은 35.84±6.64세였다. 또한 여성이 88.3%, 남

성이 11.7%로 여성의 비율이 높았으며, 직위는 일반 간호사

가 75.3% 가장 많았으며, 다음으로 수간호사 이상이 14.3%, 

책임간호사 10.4%였다. 국제진료 간호사 경력은 12~35개월

이 51.9% 가장 많았으며, 36~59개월은 24.7%, 60개월 이상은 

23.4%로 나타났다. 국제진료 경력을 제외한 임상 실무 경력

은 60개월 이상이 41.6%로 가장 많았다. 담당 언어는 영어가 

89.6%로 대부분을 차지하였다. 근무시간은 94.8%가 상근직이

며, 3교대 근무자는 5.2%로 매우 낮았다. 대상자의 의료기관 

형태는 상급종합병원이 59.7%, 종합병원이 40.3%였다. 의료기

관 내에 개설된 국제진료센터에 소속되어 있는 경우가 84.4%로 

대부분이었으며, 함께 일하는 구성원으로는 간호사가 80.5%
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Table 1. General Characteristics and Job-related Characteristics of Participants (N=77)

Variables Categories n (%) M±SD

Age (year) ≤29
30~39
≥40

13
41
23

(16.9)
(53.2)
(29.9)

35.84±6.64

Gender Male
Female

9
68

(11.7)
(88.3)

Position Staff nurse
Charge nurse
≥Unit manager

58
8

11

(75.3)
(10.4)
(14.3)

Experience of international health 
care nurses (month)

12~35
36~59
≥60

40
19
18

(51.9)
(24.7)
(23.4)

 45.94±35.59

Experience of nursing work
(month)

≤35
36~59
≥60

30
15
32

(38.9)
(19.5)
(41.6)

 77.69±75.33

Language in charge*
 

English
Chinese
Russian
Japanese
None

69
1
2
1
8

(89.6)
(1.3)
(2.6)
(1.3)
(10.4)

Type of work Three shifts
Day time

4
73

(5.2)
(94.8)

Type of hospital Tertiary hospital
General hospital

46
31

(59.7)
(40.3)

Presence of international 
health center 

No
Yes

12
65

(15.6)
(84.4)

Members of international 
health center* 

 Nurse
 Administration/admission officer
 Consultation/medical coordinator
 Doctor
 Medical interpreter

62
51
45
32
32

(80.5)
(66.2)
(57.1)
(41.6)
(41.6)

Number of international health 
care nurses (person)

1
≥2

25
52

(32.5)
(67.5)

 3.81±0.62

Average number of patients
(person/month)

＜200
≥200

46
31

(59.7)
(40.3)

 395.00±518.17

*Multiple response.

로 가장 높았으며, 행정직/원무직 66.2%, 진료/의료 코디네이

터 57.1%, 의사와 의료통역사는 41.6%로 나타났다. 국제진료 

간호사 수는 2명 이상인 경우는 67.5%, 1명인 경우는 32.5%였

다. 각 의료기관 내 국제진료 서비스를 이용하는 외국인 수는 

월평균 200명 미만이 59.7%였고, 200명 이상이 40.3%로 나타

났다(Table 1). 

2. 국제진료 간호사의 업무 중요도와 수행도

대상자의 업무 영역별 중요도는 전체 평균 5점 만점에 3.75 

±0.60점이었다. 영역별로 ‘진료전 간호’ 4.30±0.64점, ‘진료

지원’ 3.78±0.64점, ‘진료후 평가와 관리’ 3.78±0.72점, ‘자기

계발’ 3.71±0.78점, ‘병원마케팅’ 3.42±0.79점, ‘진료서식관

리’ 3.36±0.85점 순으로 나타났다. 세부 업무 중 중요도가 높은 

업무는 ‘진료 일정 확인’ 4.44±0.85점, ‘방문 전 진료와 검사 예

약 및 준비 사항 안내’ 4.39±0.75점, ‘환자 문의 상담’ 4.39±0.76

점, ‘진료 후 환자 요구에 맞춘 추가 진료 및 검사 일정 조율’ 

4.35±0.84점, ‘치료 계획 수립 위한 담당 의료진 의뢰’ 4.34± 

0.90점, ‘진료 후 환자 및 보호자와 치료 계획 상담’ 4.25±0.86

점, ‘외래/입원/응급 환자와 진료과 및 검사실 등 동행하여 통

역 지원’ 4.23±0.86점, ‘환자의 이전 의무기록지 검토 및 번역’ 

4.22±0.88점, ‘치료 계획(견적)작성 및 안내’ 4.21±0.88점, ‘환



Vol. 11 No. 2, 2021 149

종합병원 국제진료 간호사의 업무 중요도, 수행도 및 직무만족도

Table 2. Importance and Performance of Duties and Tasks (N=77)

Duty / Task
Importance 

Performance

Never
Per 

quarter
Per

month
Per 

week
Almost

everyday

M±SD n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Pre-consultation nursing management 
Patient counseling
Checking and translating previous medical records of patients
Checking patient schedules
Requesting the medical staff in charge to set up a treatment plan
Planning and informing the treatment and estimated price
Treatment reservation, providing reservation reminder and guide
Pre-visit consultation, test reservation, and preparation guide

4.30±0.64
4.39±0.76
4.22±0.88
4.44±0.85
4.34±0.90
4.21±0.88
4.08±0.90
4.39±0.75

 
1 (1.3)
4 (5.2)
2 (2.6)
2 (2.6)
7 (9.1)
1 (1.3)
2 (2.6)

 
2 (2.6)
2 (2.6)
2 (2.6)
2 (2.6)
2 (2.6)
0 (0.0)
1 (1.3)

 
0 (0.0)
3 (3.9)
2 (2.6)
1 (1.3)
6 (7.8)
2 (2.6)
2 (2.6)

 9 (11.7)
16 (20.8)
13 (16.9)
19 (24.7)
15 (19.5)
13 (16.9)
10 (13.0)

 
65 (84.4)
52 (67.5)
58 (75.3)
53 (68.8)
47 (61.0)
61 (79.2)
62 (80.5)

Medical support 
Making daily treatment plans for patients
Giving language interpretation support by accompanying 

outpatients/inpatients/emergency patients to medical departments, 
examination rooms, etc.

Training and assigning outsourced interpreters and monitoring the quality 
of interpretation

Training interpreters from the Medical Toursim Agency and setting up 
subsequent treatments

Confirming patients' appointments in advance and writing contracts
(with price estimates)

Informing patients about various hospital services
Post-consultation counseling about treatment plans with patient and guardian
After consultation, coordinating additional treatments and test appointments 

upon patient’s request
Educating patients and guardians about the disease or condition
Acquiring and managing the equipment necessary for medical treatment 

3.78±0.64
3.52±0.94
4.23±0.86

3.78±1.03

3.32±1.16

3.42±1.08

3.78±0.82
4.25±0.86
4.35±0.84

4.19±0.87
2.95±0.94

5 (6.5)
2 (2.6)

15 (19.5)

29 (37.7)

22 (28.6)

5 (6.5)
5 (6.5)
2 (2.6)

4 (5.2)
17 (22.1)

2 (2.6)
2 (2.6)

5 (6.5)

10 (13.0)

5 (6.5)

5 (6.5)
3 (3.9)
2 (2.6)

3 (3.9)
11 (14.3)

25 (32.5)
2 (2.6)

7 (9.1)

22 (28.6)

3 (3.9)

6 (7.8)
2 (2.6)
5 (6.5)

 9 (11.7)
36 (46.8)

 9 (11.7)
12 (15.6)

15 (19.5)

5 (6.5)

21 (27.3)

21 (27.3)
19 (24.7)
12 (15.6)

10 (13.0)
 8 (10.4)

36 (46.8)
59 (76.6)

35 (45.5)

11 (14.3)

26 (33.8)

40 (51.9)
48 (62.3)
56 (72.7)

51 (66.2)
5 (6.5)

Post consultation evaluation and management 
Managing patient satisfaction
Post-care for patients (happy call service, etc.)
Preventing and managing patient complaints and medical accidents
Confirming guarantee range and history of patients who are eligible for 

payment guarantee
Counseling with insurance company on all matters related to patient care
Providing copies of patient medical records and insurance documents 

for claims 
Managing visiting patient statistics
Managing medical costs for disease

3.78±0.72
4.00±0.87
3.77±0.97
4.01±0.93
4.01±1.07

3.75±1.11
3.86±0.94

3.62±0.93
3.27±0.98

 8 (10.4)
14 (18.2)
 9 (11.7)
15 (19.5)

17 (22.1)
10 (13.0)

 8 (10.4)
26 (33.8)

23 (29.9)
20 (26.0)
20 (26.0)
5 (6.5)

4 (5.2)
3 (3.9)

13 (16.9)
12 (15.6)

15 (19.5)
13 (16.9)
15 (19.5)
12 (15.6)

12 (15.6)
13 (16.9)

34 (44.2)
22 (28.6)

11 (14.3)
14 (18.2)
11 (14.3)
 9 (11.7)

13 (16.9)
12 (15.6)

 9 (11.7)
7 (9.1)

20 (26.0)
16 (20.8)
22 (28.6)
36 (46.8)

31 (40.3)
39 (50.6)

13 (16.9)
10 (13.0)

Medical document management 
Translating medical certificates and records
Providing documents required for visa issuance
Providing support for translation work related to medical care in other 

departments
Organizing and filing multiple languages used in medical service forms
Composing international health care guides

3.36±0.85
3.52±1.07
3.16±1.17
3.12±1.04

3.43±0.95
3.60±0.92

17 (22.1)
21 (27.3)
 8 (10.4)

19 (24.7)
13 (16.9)

5 (6.5)
6 (7.8)

11 (14.3)

40 (51.9)
47 (61.0)

6 (7.8)
16 (20.8)
25 (32.5)

7 (9.1)
6 (7.8)

24 (31.2)
18 (23.4)
18 (23.4)

6 (7.8)
6 (7.8)

25 (32.5)
16 (20.8)
15 (19.5)

5 (6.5)
5 (6.5)

Hospital marketing
Supporting international health services for external evaluation
Managing visiting patient statistics through the Medical Tourism Agency 
Contract and management with the Medical Tourism Agency 
Establishing and maintaining a relationship with the Medical Tourism Agency 
Attending domestic and international medical tourism fairs 
Consultation and agreement with external medical institutions and foreign 

patient attraction organizations
Attending international medical conferences and meetings 

3.42±0.79
3.16±1.01
3.42±1.12
3.41±1.05
3.62±1.11
3.41±0.95
3.58±0.91

3.42±0.93

26 (33.8)
20 (26.0)
21 (27.3)
17 (22.1)
14 (18.2)
15 (19.5)

16 (20.8)

40 (51.9)
12 (15.6)
21 (27.3)
18 (23.4)
50 (64.9)
40 (51.9)

49 (63.6)

3 (3.9)
35 (45.5)
24 (31.2)
30 (39.0)
13 (16.9)
21 (27.3)

12 (15.6)

4 (5.2)
3 (3.9)
6 (7.8)
4 (5.2)
0 (0.0)
1 (1.3)

0 (0.0)

4 (5.2)
7 (9.1)
5 (6.5)

 8 (10.4)
0 (0.0)
0 (0.0)

0 (0.0)

Self-improvement
Attending quality improvement activities
Gathering the latest information on nursing for foreign patients
Developing professional skills and competencies
Completing conservative education

3.71±0.78
3.32±0.77
3.78±0.88
4.08±0.87
3.66±0.97

22 (28.6)
 9 (11.7)
4 (5.2)
7 (9.1)

35 (45.5)
32 (41.6)
31 (40.3)
65 (84.4)

13 (16.9)
25 (32.5)
19 (24.7)
4 (5.2)

3 (3.9)
6 (7.8)

10 (13.0)
1 (1.3)

4 (5.2)
5 (6.5)

13 (16.9)
0 (0.0)

Total 3.75±0.60
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Table 3. Job Satisfaction of Participants (N=77)

Variables M±SD Min Max

Recognition from the organization and professional achievements 3.70±0.59 2.22 5.00

Personal development through the nursing profession 3.83±0.69 1.83 5.00

Interpersonal interaction with respect and recognition 4.09±0.47 3.00 5.00

Accomplishment of accountability as a nurse 4.11±0.48 3.00 5.00

Display of professional competency 4.18±0.55 3.00 5.00

Stability and job worth 4.11±0.66 2.00 5.00

Total 3.95±0.47

자 및 보호자에게 질환을 포함한 전반적인 교육’ 4.19±0.87점

이었다. 반면, 중요도가 낮게 나타난 세부 업무는 ‘유치업체를 

통한 유치 환자 실적 관리’ 3.42±1.12점, ‘외국인 환자 유치업체 

계약 및 관리’ 3.41±1.05점, ‘국내 ․ 외 의료 관광 박람회 참가’ 

3.41±0.95점, ‘유치업체 통역 인력 교육 및 추후 진료 계획 수

립’ 3.32±1.16점, ‘질관리 활동 참여’ 3.32±0.97점, ‘질병별 진

료비 현황 관리’ 3.27±0.98점, ‘대외 평가 시 국제진료 부문 지

원’ 3.19±1.01점, ‘비자 발급에 필요한 서류 제공’ 3.16±1.17점, 

‘타부서 진료 관련 번역 업무 지원’ 3.12±1.04점, ‘진료 시 필요

한 물품 청구 관리’ 2.95±0.94점 순이었다(Table 2). 

대상자의 업무 수행도의 경우 거의 매일 하는 업무를 중심으

로 살펴보면 ‘진료전 간호’에 포함되는 세부 업무의 수행 빈도

는 61.0%에서 84.4%로, ‘환자 문의 상담’이 84.4%로 가장 높았

다. ‘진료지원 업무’의 세부 업무는 간호사의 6.5%에서 76.6%

가 거의 매일 수행하였고, ‘외래/입원/응급 환자와 진료과 및 

검사실 등 동행하여 통역 지원’이 76.6%였다. ‘진료후 평가와 

관리 업무’의 세부 업무는 13.0%에서 50.6%의 간호사가 거의 

매일 수행하였고, ‘진료비 청구를 위한 환자 의무기록 사본 및 

보험서류 제공’이 50.6%로 높았다. ‘진료서식관리’ 업무의 세

부 업무는 6.5%에서 32.5%의 간호사가 거의 매일 수행하였고, 

‘진단서 및 의무기록 사본 번역’이 32.5%였다. ‘병원 마케팅’ 

업무의 세부 업무는 간호사의 0.0%에서 10.4%가 거의 매일 수

행하였고, ‘유치업체와 협력관계 구축 및 유지’가 10.4%였다. 

‘자기개발’ 업무의 세부 업무는 10.0%에서 16.9%의 간호사

가 거의 매일 수행하였고 ‘업무 관련 능력 개발’이 16.9%였다

(Table 2). 

3. 국제진료 간호사의 직무만족도

국제진료 간호사의 직무만족도는 5점 만점에 평균 3.95± 

0.47점이었다. ‘전문적 역량 발휘’가 4.18±0.55점으로 가장 높

았으며, ‘전문직 간호사로서의 책무완수’ 4.11±0.48점, ‘직업의 

안전성과 보람’ 4.11±0.66점, ‘존중 및 인정의 인간관계’ 4.09± 

0.47점, ‘직업 통한 인격적 성숙’ 3.83±0.69점, ‘조직적 차원의 지

원과 인정’ 3.70±0.59점 순이었다(Table 3). 

논 의

본 연구는 외국인 환자 간호를 전담하고 있는 종합병원 국제

진료 간호사가 인지하는 업무 중요도, 수행도 및 직무만족도를 

파악함으로써 향후 국제진료 간호사의 업무 지침과 역할 정립

을 위한 기초자료를 제공하고자 시도되었다. 이에 주요 연구결

과를 중심으로 다음과 같이 논의하고자 한다. 

먼저 국제진료 간호사의 업무에 대한 중요도와 수행도를 측

정하기 위한 업무 항목을 파악하기 위하여 문헌고찰을 통하여 

초안을 구성하였고, 작성한 초안을 바탕으로 전국 종합병원에 

근무하는 국제진료 3년 이상의 경력을 가진 간호사 6인과 간호

대학 교수 1인에게 내용 타당도 검증을 통해 최종 6개 영역 41

개의 업무로 확정하였다. 본 연구를 통해 확인된 국제진료 간호

사의 업무 영역은 ‘진료전 간호’, ‘진료지원’, ‘진료후 평가와 관

리’, ‘진료서식관리’, ‘병원마케팅’, ‘자기계발’로 6개 영역으로 

도출되었다. 국제진료 간호사를 대상으로 업무에 대한 중요도

와 수행도를 측정한 선행연구가 없어 국제진료 간호사와 유사

한 직종의 업무 영역과 비교하였다. 국제진료코디네이터 연구

[6]에서는 ‘고객응대서비스’, ‘직접간호수행 및 진료지원’, ‘리

스크관리’, ‘병원마케팅’, ‘관광지원’, ‘관련행정업무’, ‘교육 및 

상담’, ‘자기개발’ 8개 영역이며, 국제의료 관광 코디네이터의 

연구[44]에서는 ‘진료서비스 관리’, ‘리스크 관리’, ‘통역관리’, 

‘관광지원’, ‘해외 환자유치마케팅’, ‘행정절차관리’로 총 6개 

영역으로 도출하였다. 모두 환자를 대상으로 서비스를 수행하

는 점에서 국제진료코디네이터의 ‘진료지원’, ‘병원마케팅’, 

‘행정지원’, ‘자기개발’은 국제진료 간호사의 업무와 유사하고, 
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국제의료 관광코디네이터의 ‘진료서비스 관리’, ‘리스크 관리’, 

‘통역 관리’, ‘해외 환자 유치 마케팅’, ‘행정절차 관리’ 업무가 

유사하였지만, ‘관광지원’ 업무에서 차이가 있다. 국제진료코

디네이터는 외국인 환자 유치를 위한 마케팅, 리스크 관리 및 

진료를 목적으로 외국인 환자의 입국, 출국 서비스와 함께 의료

서비스를 받도록 조정하는 자로[6], 국제진료 업무를 담당하는 

간호사와 언어 관련학과 출신의 코디네이터 및 행정직 등을 대

상으로 종합병원, 병원 및 의원의 업무를 포함하여 업무를 도

출하였고, 국제의료 관광코디네이터는 정부차원에서 글로벌 

헬스케어를 신성장동력 분야로 인정하며 신설된 국가 자격제

도로 의사 간호사를 포함하여 행정직, 관광사직원, 호텔직원 

등을 대상으로 하고 있다[44]. 하지만 본 연구에서는 종합병원

에서 근무하는 국제진료 간호사의 업무를 제시하고 있다. 

국제진료 간호사의 업무를 외래, 진료협력센터, 건강검진센

터에서 근무하는 간호사와 비교해보면 다음과 같다. 외래간호

사를 대상으로 한 연구[40]에서는 외래간호사의 업무로는 ‘외

래진료준비’, ‘외래진료지원’, ‘외래진료관리’, ‘외래 환자교

육’, ‘외래 환자상담’, ‘외래특수검사업무’, ‘외래행정업무’, ‘외

래물품관리’, ‘외래시설 및 환경관리’, ‘외래인력관리’, ‘자기계

발’이 있으며, 그 중 외래진료와 관련된 업무들과, 환자상담, 자

기계발은 국제진료 간호사의 ‘진료전 간호’, ‘진료지원’, ‘진료

후 평가와 관리’, ‘진료서식관리’, ‘자기계발’과 유사하였다. 이

는 국제진료 대상자들이 병원을 방문하여 외래에서 진료를 진

행하기 때문에 환자의 진료 예약을 비롯하여 진료에 관련된 상

담, 진료 후 일정 관리 등을 수행하는 과정이 동일하다고 볼 수 

있다. 하지만, 외래간호사의 경우 진료를 받으러 온 대상자로 

환자의 상담 및 교육 내용이 해당 진료과목에 국한되어 있지만, 

국제진료 간호사는 정해진 진료과목이 아닌 모든 진료과목에 

대한 상담을 수행해야 하는 차이가 있다. 

건강검진센터 간호사를 대상으로 한 연구[42]에서는 간호사

의 업무를 ‘간호사정’, ‘간호진단’, ‘간호계획’, ‘간호수행 및 평

가’, ‘윤리’, ‘교육’, ‘협력’, ‘자기계발’로 분류하였으며, 그 중 ‘간

호사정’, ‘간호진단’, ‘간호계획’, ‘간호수행 및 평가’, ‘협력’, ‘자

기계발’은 국제진료간호사의 ‘진료전 간호’, ‘진료지원’, ‘진료

후 평가와 관리’, ‘병원마케팅’, ‘자기계발’ 업무와 유사하였다. 

건강검진 간호사는 고객 상담을 통해 수집된 정보를 바탕으로 

필요한 건강 검진을 계획하게 되며, 검진 후 결과를 바탕으로 다

음 계획을 수립하여 대상자의 건강을 관리한다. 이는 국제진료 

간호사 또한 대상자와 상담을 통해 적절한 진료를 안내하며, 또

한 대상자가 건강검진을 받고자 하는 경우, 국제진료 간호사가 

건강검진 간호사의 역할을 수행함으로 유사하다고 볼 수 있다. 

진료협력센터 간호사를 대상으로 한 연구[41]에서는 업무

를 ‘타 의료기관에서의 진료의뢰 환자 관리’, ‘진료의뢰 환자 회

신관리’, ‘타 의료기관으로의 전원 환자 관리’, ‘협력 의료기관 

네트워크 관리’, ‘진료협력시스템 전산시스템관리’, ‘행정업무’, 

‘의료 질 관리’, ‘교육 및 상담’, ‘자기계발’로 분류하였으며, 그 

중 ‘타 의료기관에서의 진료의뢰 환자 관리’, ‘협력 의료기관 네

트워크 관리’, ‘행정업무’, ‘교육 및 상담’, ‘자기계발’은 국제진

료 간호사의 ‘진료전 간호’, ‘진료 지원’, ‘진료후 평가와 관리’, 

‘병원 마케팅’, ‘자기계발’과 유사하였다. 진료협력센터에서는 

방문이나 전화로 의뢰 받은 환자 및 의료기관과 진료 상담을 통

해 적절한 진료과를 선정하며, 응급 시에는 의료진과 신속히 연

락하여 환자의 진료를 조율하는 등 의뢰 받은 환자가 병원 내에

서 신속하게 진료를 받을 수 있도록 조율하는 점에서 국제진료 

간호사 업무와 유사하다고 볼 수 있다. 하지만, 국제진료 간호

사는 대상자와 진료 상담을 통하여 예약에 그치지 않고, 전반

적인 치료 계획, 예상 소요 기간, 예상 치료비용까지 산출하여 

제공한다는 차이점이 있다. 또한 진료협력센터간호사의 협력 

병원 간 네트워크 유지 및 홍보와 실적 등을 관리하기 위한 행

정업무 등은 국제진료 간호사가 국제진료 대상자 유치를 위한 

해외 의료기관 및 유치업체와의 협약 등의 병원 마케팅 업무와 

방문 환자 통계 등의 진료후 평가와 관리 업무와 유사하며, 이

러한 업무는 환자에게 간호 서비스를 제공하는 기존의 간호사 

역할과 달리, 이제는 관리 행정자의 역할까지 수행하고 있음을 

알 수 있다. 

본 연구를 통해 확인된 국제진료 간호사가 인지하는 업무 중

요도는 5점 만점에 평균 3.75점으로 영역별로는 ‘진료전 간호’

가 가장 높았다. 이는 국제진료 대상자가 방문 전 진료 문의 및 

상담이 이루어지는 업무로 입국 전 간호사와의 상담 과정을 통

해 외국인 환자가 병원 방문을 결정하기 때문에, 간호사의 역할

이 중요한 요소로 작용한다는 Kim [13]의 의견과 유사하다. 다

음으로 ‘진료지원’, ‘진료후 평가와 관리’ 순으로 나타났는데, 

이러한 결과는 국제진료코디네이터의 업무 중요도를 분석한 

연구[6]에서 3점 만점에 ‘리스크관리’가 2.82점으로 가장 높았

고, ‘고객응대서비스’ 2.66점, ‘자기개발’ 2.61점 ‘병원마케팅’ 

2.60점, 다음으로 ‘직접간호수행 및 진료지원’ 2.42점 순으로 

나타나 본 연구결과와 차이가 있었다. 본 연구에서는 종합병원 

이상의 간호사만을 대상으로 조사하여 환자의 직접적인 치료

와 관련된 영역이 상대적으로 높게 나온 것으로 생각된다. 반

면, ‘진료서식관리’ 영역은 업무 중요도가 가장 낮게 나타났다. 

행정업무는 의료 업무를 수행하는 과정에서 간호의 전문성을 

방해한다는 Kwon 등[46]의 의견을 토대로 생각해 볼 때, 간호
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사의 업무로서 중요성이 낮게 인식된 업무들은 국제진료센터 

내의 코디네이터 및 행정직 등의 비의료인 인력이나 업무 분장 

등을 통해 업무 위임을 고려해 볼 수 있을 것이다.

세부 업무로는 응급 상황 또는 입원 의뢰 등의 환자 진료 일

정을 확인하는 업무, 방문 전 진료와 검사 예약 및 준비 사항 안

내, 방문, 전화, SNS, 홈페이지를 통한 환자 문의 상담, 환자의 

이전 의무기록지를 번역과 검토를 바탕으로 담당 의료진의 자

문을 구하고 치료 계획을 수립하여 환자에게 전달하는 방문 전 

상담과 관련된 전반적인 업무와 ‘진료 후 환자 요구에 맞춘 추

가 진료 및 검사 일정 조율’, ‘진료 후 환자 및 보호자와 치료 계

획 상담’, ‘외래/입원/응급 환자와 진료과 및 검사실 등 동행하

여 통역 지원’, ‘환자 및 보호자에게 질환을 포함하여 교육하는 

업무’가 4점 이상으로 중요도가 높게 나타났다. 즉, 국제진료 

간호사는 병원에서 환자가 안전하게 치료를 받고 퇴원 할 수 있

도록 환자의 건강 증진, 질병 회복에 중점을 두고 교육 및 상담

의 업무들에 대한 중요성을 높게 인식하고 있음을 알 수 있다. 

특히 국제진료 활성화에 관한 연구[10]에서 국제진료를 진행

하는 경우 내국인보다 설명 의무를 강화해야 하며, 간호사 등 

의료인을 통해 설명을 진행하여야 의료 분쟁을 예방할 수 있다

고 제시한 의견을 고려할 때, 환자 및 보호자에게 질환 및 치료

에 관한 전반적인 교육, 진료 후 치료 계획 상담 등의 업무는 의

료 관광 코디네이터, 의료통역사와는 달리 간호사의 독자성과 

전문성이 발휘되어야 하는 부분으로 생각된다. 

국제진료 간호사의 업무 수행도의 경우, ‘진료전 간호’에 포

함되는 업무들을 61.0%에서 84.4%의 간호사가 거의 매일 수

행한다고 응답하여 국제진료 간호사의 주 업무임을 확인 할 수 

있었다. 국제진료코디네이터 수행도를 분석한 선행연구[6]에

서는 3점 만점에 ‘고객응대서비스’ 영역이 2.81점으로 가장 높

았고, 다음으로 ‘관련행정업무’ 2.38점, ‘직접간호수행 및 진료

지원’ 2.27점 순으로 나타났다. 본 연구와 범주 및 영역이 달라 

정확한 비교에는 제한이 있지만, 국제진료 코디네이터 연구의 

‘고객응대서비스’는 본 연구의 ‘진료전 간호’ 업무와 유사하여, 

수행도가 높은 결과는 유사하였다. 하지만, 선행연구에서 ‘관

련행정업무’는 두 번째로 높게 나타난 반면 본 연구에서 ‘진료

서식관리’ 업무영역은 간호사의 6.5%에서 32.5%만이 거의 매

일 수행하고 대부분 분기별로 수행하는 업무로 응답하여 선행

연구와 차이가 있었다. 국제진료간호사가 환자 진료 지원 업무

에 더 많은 역할을 수행하고 있음을 알 수 있으며, 이러한 결과

는 통역만 하는 통역사와 달리 간호사가 통역을 하는 경우 의료

지식을 바탕으로 직접 환자의 간호를 전담하고, 모든 문제를 의

료진과의 상담 없이도 스스로 문제를 처리 할 수 있어[47] 다른 

직종과 차별화되는 부분이라고 생각된다. 

본 연구에서 수행도가 높은 세부 업무는 ‘환자와의 문의 상

담’, ‘환자의 방문 전 진료와 검사 예약 및 준비 사항 안내’, ‘환

자 진료 예약’, ‘예약확인서 작성 및 안내’, ‘외래/입원/응급 환

자와 진료과 및 검사실 등 동행하여 통역지원’, ‘응급 환자 및 입

원의뢰 등의 진료 일정 확인’으로 나타났다. 이러한 업무는 국

제진료 간호사가 중요성을 높게 인식한 업무들과 유사하게 나

타나 국제진료 간호사는 중요하다고 생각하는 업무를 자주 수

행하는 것으로 해석된다. 따라서 국제진료 간호사가 업무 중요

도에 대한 인식을 지속해서 유지할 수 있다면 수행 또한 효율적

으로 진행될 수 있을 것이라 생각된다. 

국제진료 간호사의 직무만족도는 5점 만점에 평균 3.96점으

로 보통 이상이었다. 측정도구가 동일하지는 않으나, 국제진료 

간호사와 유사한 업무를 수행하는 간호사의 직무만족도를 비

교해보면, 전담지원인력을 대상으로 한 연구[25]에서 5점 만점

에 전문간호사는 3.35±0.98점, 전담간호사는 3.16±0.88점, PA 

간호사는 2.97±0.83점, 코디네이터 간호사는 3.42±0.89점으

로 나타나 국제진료 간호사의 직무만족도가 가장 높게 나타났

다. 특히, 직무만족도의 하위 영역 중 ‘전문적 역량 발휘’가 가

장 높았는데, 국제진료 간호사는 외국인 환자의 병원 내원 전 

사전 진료 문의를 시작으로 치료가 종결될 때까지 모든 과정을 

전담하여 제공하게 되므로 외국인 환자들이 전적으로 간호사

에게 믿고 의지함에 따라 상호 의사소통 과정을 통해 간호의 전

문성이 발휘되고 환자와의 신뢰를 구축할 수 있기 때문에 다른 

간호사들에 비해 높게 나타난 것으로 생각된다. 

반면, 하위 영역 중 ‘조직적 차원의 지원과 인정’에 대한 직무

만족도는 가장 낮았는데, 이 영역은 조직 내에서 능력을 인정받

아 중요한 역할을 담당하고 있다는 자부심과 전문 직업인으로

서 발전할 수 있다는 성취 가능성을 의미한다[31]. 이러한 결과

는 국제진료의 특성상 일반 임상에서 근무하는 간호사처럼 훈

련 기간이 따로 주어지는 것이 아니라 발령 후 전문적인 교육 

없이 바로 역할을 수행하고 있으며, 특히 업무에 대한 명확한 

규정이 없기 때문이라고 생각된다. 업무 지침서가 없는 PA 간

호사 군이 업무 지침서가 있는 전문간호사 군보다 직무만족도

가 낮게 나타난 Kim 등[25]의 연구결과와 유사하며, 추후 국제

진료 간호사의 조직 내에서 인정을 통해 직무만족도를 향상 시

킬 수 있도록 명확한 업무 지침마련 및 조직 내 환경 개선을 위

한 방안 마련이 필요한 것으로 생각된다. 

 본 연구에서 사용된 국제진료 간호사의 업무 중요도와 수행

도 측정도구는 문헌고찰을 토대로 초안을 도출하고, 내용 타당

도 검정을 통해 본 연구자가 개발하였지만, 신뢰도 검증을 하
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지 않아 해석에 신중을 기할 필요가 있다. 또한, 향후에는 연구

도구를 보완하여 중요도와 수행도를 비교하고, 변수 간 관계를 

살펴보는 추가 연구가 이루어져야 할 것이다. 본 연구는 종합병

원 국제진료 간호사의 업무를 확인하고, 업무에 대한 중요도, 

수행도 및 직무만족도를 파악하기 위해 전국 종합병원의 국제

진료 간호사를 대상으로 처음 시도한 연구라는 점에서 의의가 

있다. 추후 국제진료 간호사의 효율적인 업무 수행을 위한 지침 

마련을 위해 본 연구결과가 활용할 수 있기를 기대한다. 

결 론

본 연구는 외국인 환자 간호를 전담하고 있는 종합병원 국제

진료 간호사의 업무 중요도, 수행도 및 직무만족도를 파악하여 

국제진료 간호사가 효율적으로 양질의 간호를 제공하기 위한 

기초자료를 마련하기 위해 시행되었다. 국제진료 간호사는 수

행하는 업무 중 ‘진료전 간호’ 업무가 가장 중요하다고 생각한 

반면 ‘진료서식관리’에 대한 중요도가 가장 낮았다. 중요도가 

가장 높게 나타난 세부 업무는 ‘진료 일정 확인’이었고, ‘진료시 

필요한 물품 청구 및 관리’가 가장 낮았다. 국제진료 간호사의 

업무 수행도는 ‘환자 문의 상담’, ‘방문 전 진료와 검사 예약 및 

준비 사항 안내’, ‘환자 진료 예약’ 순으로 수행도가 높았다. 국제

진료간호사의 직무만족도는 ‘전문적 역량 발휘’가 가장 높았으

며, ‘조직적 차원의 지원과 인정’이 가장 낮았다. 본 연구의 결과

를 토대로, 중요도와 수행도가 높았던 항목을 바탕으로 국제진

료 간호사의 효율적인 업무수행을 위한 지침과 교육 자료를 마

련하고 적용하기를 기대한다. 또한 국제진료 간호사의 표준화

된 직무분석 및 직무기술서를 개발하는 연구가 필요할 것이다. 

더불어, 국제진료 간호사의 조직적 차원의 지원과 인정에 대한 

만족도가 낮았으므로, 업무 수행에 대한 인정을 향상시키기 위

한 교육 제공과 환경 개선을 위한 방안 마련이 제언한다. 
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