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서 론

연구의 필요성1.

재가복지서비스란 취약집단인 노인들의 보호를 우선으

로 한다는 원칙하에 발전해 온 가정봉사원 주간보호시설, ,

단기보호시설 및 방문간호서비스 등 지역사회의 보호역할

을 말한다 김정순 등 우리나라와 같이 세 이상의( , 2003). 65

인구가 전 인구의 를 넘는 고령화 사회 또는 고령사회에7%

서는 만성질환 및 치매 거동불편 등으로 인해 장기요양보,

호가 필요한 요보호 노인인구가 급증하고 있을 뿐만 아니

라 가족제도의 변화 및 여성인력의 사회진출 등으로 인해,

가족관계가 느슨해지고 있어 이상덕 예전과는 다른( , 2008)

부양형태에 대한 요구가 나타나기 시작했다 즉 대부분의. ,

노인들은 소득단절 혹은 감소로 경제적으로 자녀들에게 의

존할 수밖에 없고 이에 따른 노인부양부담으로 노인유기,

학대 노인자살 등의 사회적 병리현상들이 속출하고 있어,

재가복지서비스에 대한 요구가 급증하고 있는 실정이다.

과거 시설중심의 복지사업은 경제적으로나 사회적으로

한계가 있었다 일예로 보건복지가족부의 보고. , 에(2005)
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Purpose:The purpose of this study is to analyze the problems of the home welfare services and to provide the

suggestion for improvement plan of these services.Methods:A literature review was used to perform this study,

which included a field study carried out in Korea. Results: The problem of the home welfare services were

identified as follows. The criteria for the beneficiaries are not clear, the programs are not customized to meet

beneficiaries needs, the separation of the departments and administrative organizations, and poor financial

support. The improvement plans to solve these problem were recommended as follows. First, the criteria to

select senile people should be modified in terms of qualitative and quantitative aspect. Second, professional

customized services should be extended to the home based senile people suffering from various disease. Third,

it is desirable to enhance the rehabilitation service for the aged. Fourth, it is necessary to operate integrated

home welfare services. Fifth, it is necessary to solve the financial difficulties through integrated service networks.

Conclusion: The ultimate goal of home welfare services for senile people may lie in protection of community or

social integration Just beyond the simple welfare services.
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박인철 김정순 김명수· ·

따르면 현재 치매와 중풍을 앓고 있는 노인 만 천여 명이3 5

노인의료복지시설 개소에 입소하여 요양서비스를 제583

공받고 있다 그러나 년 현재 한국노인의 치매 유병율. 2005

은 로 약 만 여명의 노인이 치매8.3% 37 보건복지가족( 부,

인 점을 감안하면 아직도 이상의 치매노인은 가2005) 90%

정에서 보호하면서 그로 인한 문제들은 모두 가족 부양자

들이 안고 있는 것으로 볼 수 있다 하지만 이마저도 열등.

처우의 원칙이 적용되어서 시설 수용자들이 항상 열악한

상태에서 생활해 왔다는 점이 자주 지적되었다 박인숙( ,

특히 입소자들은 가족과 지역사회로부터 격리되었2009).

고 다수의 인원을 수용관리하기 위해서 단체생활의 엄격,

한 규율을 적용하므로 다분히 관료적이고 통제적인 생활을

실시하였다 그 결과 시설에서는 개인의 특성에 맞는 서비.

스 제공이 어렵고 입소된 노인들의 독립생활 능력을 유지,

하거나 향상시키지 못하였다 김병록 따라서 취약( , 2006).

노인들을 위해 재가노인복지서비스로의 정책방향을 개선

해야 할 몇 가지 필요성이 제기되었다.

우선 가장 근본적으로 도움을 받고자 하는 노인인구의 전,

반적인 삶의 질이 보다 관심의 대상이 되기 시작했다. 2005

년 우리나라는 세 이상 노인인구가 전체 인구의 를65 9.1%

차지하여 통계청 이미 고령화 사회의 특성을 보이( , 2010)

며 를 상회하는 년까지는 채 년도 남겨두지 않14% 2018 10

아 노인의 삶의 질 문제는 전체 인구 중 높은 비중을 차지해

가고 있다 따라서 과거에는 소위 중풍이나 치매와 같은 만.

성질환자에게만 장기요양보호가 필요할 것으로 초점이 맞

추어져 있었으나 최근에는 허약한 노인 또는 의존적인 상,

태의 노인 생활상의 장애를 지닌 노인 등 보다 확대된 대,

상자의 일상생활 수행능력을 도와주기 위한 장기요양보호

가 관심을 받기 시작했다 둘째 소위(Levesque, 2010). , 시

설병 이라고도 불리는 다양한 시설보호에서의 문제들이

나타나기 시작했고 시설보호가 노인의 복지 증진에 별로,

도움이 되지 못한다는 사실이 새롭게 인식되기 시작하며

탈시설화(Hanger, 2009) 의 개념이 강조되(de-institution)

기 시작했다 더욱이 대부분의 노인들도 시설에 대한 부정.

적인 감정이나 태도를 갖고 김선희 자신의 집과 친( , 2005),

숙한 환경 안에서 살면서 필요한 보호를 받는 것이 좋다는

인식이 확대되었다 양재국 실제 비용측면에서도( , 2010).

자신의 집에서 필요한 도움을 제공받는 재가복지가 시설보

호에 비해 훨씬 저렴하다는 점이 규명되면서 재가복지의

당위성을 제시해주고 있다 즉 점점 증가하(Hanger, 2009).

는 노인인구에게 시설보호를 제공하는 것보다는 지역사회

차원에서 다양한 재가복지서비스를 제공하는 것이 비용을

절약한다는 주장 이 점점 만연해지(Rivlin & Wiener, 1988)

고 있는 것이다.

이러한 필요성에 따라 재가복지 서비스가 점차 확산됨에

따라 좀 더 나은 내용과 틀에 기초한 재가노인복지 프로그

램이 수정 혹은 개발되어야 하나 아직은 체계성이 부족한

것이 사실이다 이삼열 지금까지 알려진 바에 따르( , 2004).

면 서비스 전달체계의 문제로 지속성이나 통합성 유지가

어렵다거나 서비스의 질적인 측면의 유지 관리가 어렵다는

점 등이 바로 그것이다 양재국 이에 본 연구는 우( , 2010).

리나라에서도 산업화 도시화의 영향으로 점차 노인문제가,

사회적 관심영역으로 자리 잡아 가고 있는 상황에서 현재

진행되고 있는 재가노인복지서비스의 실태를 분석하여 확

충과 개선을 위한 방안을 구축하고자 한다.

연구목적2.

본 연구는 재가노인복지에 대한 실태를 파악하고 확충

및 개선방안을 마련에 기초자료를 제공하기 위해 각종 연

구문헌 및 정책자료를 바탕으로 한 문헌분석연구로 지금까

지의 연구들을 바탕으로 재가노인복지서비스의 대상자 서,

비스의 내용 전달체계 재정의 네 가지 측면에서 실태를 분, ,

석하고 개선안을 찾고자 한다 이에 구체적인 목적은 다음.

과 같다.

� 재가노인복지서비스의 대상자 서비스의 내용 전달체, ,

계 및 재정을 파악한다.

� 재가노인복지서비스의 개선방안을 도출한다.

연구방법

연구설계1.

본 연구는 재가노인복지의 실태를 파악하고 그에 대한

향후 개선방안을 제시하기 위해 최근 년간의 연구결과10

및 정책자료를 토대로 분석한 문헌분석연구이다.

연구대상2.

본 내용분석 연구의 대상으로 선정된 학위논문의 선정기

준과 관련기관 사이트에서의 문헌 선정기준은 다음과 같

고 분석논문의 표본은 과 같다, Table 1 .
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박인철 김정순 김명수· ·

학위논문의 선정기준1)

� 재가노인복지서비스의 실태를 조사한 연구

� 재가노인복지서비스의 효과를 평가한 연구

� 재가노인복지서비스의 개선방안을 제시한 연구

관련기관 사이트 내 문헌의 선정기준2)

� 재가노인복지서비스의 정책소개 및 평가 안을 제시한

문헌

자료수집3.

연구대상은 년 월부터 년 월까지 국회전자도1999 1 2008 1

서관 에 소장되어 있는(National Assembly Digital Library)

간호학 노년학 사회복지학과 관련된 학위논문 중, , 재가노

인복지 , 실태 , 개선 이란 용어로 검색된 연구이며 연구,

단위는 개개의 논문이었다 먼저. 재가노인복지서비스 를

주제어로 하여서 학위논문 편 학술지 편이 검색되었280 , 42

으나 그 중 년도 이후의 내용은 학위논문 편 학술1998 263 ,

지 편이 차 연구대상으로 선정되었다 이중 연구대상40 1 .

선정기준에 적합한 학위논문 및 학술지가 각 편 편150 , 24

이었고 국회전자도서관 에, site PDF (portable document

파일형태로 되어 있어 입수가 가능했던 학위논문format)

편만을 차 연구대상에 포함하였다 또 인터넷을 통해26 2 . ,

보건복지부 통계청 및 한국보건사회연구원 를 방문하, site

여 지난 년간의 재가노인복지서비스에 대한 대상자 내10 ,

용 전달체계 및 재정 등을 검색하였다, .

연구결과

재가노인복지 서비스 대상자 내용 전달체계 및 재정1. , ,

가정봉사원 파견사업의 대상자 내용 전달체계 및 재정1) , ,

가정봉사원 파견사업의 대상자는 신체 정신적 장애를·

가진 노인이 있는 가정이며 서비스의 주요 내용은 가사지,

원서비스 개인활동 서비스 우애서비스 상담 및 교육 등으, , ,

로 구분된다 가정봉사원 파견시설이나 노인복지관의 가정.

봉사원의 경우 노인복지법과 노인복지사업지침에 의해 중

앙정부의 노인복지과에서 지방정부의 시 도 가정복지과·

나 시 군 구의 가정복지과로 가정봉사센터에서 수혜노· ·

인으로 전달되고 있다 가정봉사원 파견사업은 사회복지법.

인 등 비영리 법인이 주축이 되어 실시되고 있는데 가정봉

사원 파견시설에는 국가 지방정부의 예산이 노인종합복· ,

지관은 서울시 자치구의 예산이 지원된다· (Table 2).

주간보호서비스의 대상자 내용 전달체계 및 재정2) , ,

노인복지법에 의하면 주간보호서비스는 부득이한 사유

로 가족의 보호를 받을 수 없는 심신이 허약한 노인 및 장애

노인을 낮 동안 시설에 입소시켜 필요한 각종 편의를 제공

하므로 원칙적으로 낮 동안 보호가 필요한 세 이상의 노60

인이여야 하고 생활보호대상자나 저소득층 노인 등 정부,

지원을 받는 경우는 세 이상이 되어야 한다 서비스의 내65 .

용을 보면 중식제공 간식제공 물리치료 프로그램 준, · · ·

비 및 소모품 제공 등 기본서비스 목욕 용변서비스 등 특, ·

별 서비스로 나눌 수 있다 구체적인 서비스 내용은 생활지.

도 및 일상동작훈련 등 심신의 기능 회복을 위한 서비스 급,

식 및 목욕 서비스 취미 오락 운동 등 여가생활 서비스, · · ,

장애노인 가족에 대한 교육 등이다 전달체계를 보면 가정. ,

봉사원 파견사업과 비슷한데 보건복지부, 노인복지과( ) →

특별 광역 시 도( ) · 가정복지과( ) → 시 군 구· · 가정복지(

과 사회복지과, ) → 주간보호시설로 연결된다 재정 원천의.

충당은 정부지원이 대부분인데 국비 지방비 로, 40%, 60%

이루어지고 있다 정부의 지원은 시설별 운영평가에 따라.

우수시설 보통시설 미흡시설 로 구분하여 차등지원하고, ,

있다 (Table 2).

단기보호서비스의 대상자 내용 전달체계 및 재정3) , ,

단기보호서비스 대상은 치매 중풍 등을 앓고 있는 세· 65

이상 노인이 주이용 대상이며 즉 주간보호서비스 대상 노, ,

인보다는 중증의 노인이다 단 세 노인이라도 특별. , 60~64

히 단기적 보호가 필요하다고 인정되는 경우에는 이용할

수 있다 서비스의 내용은 생활지도 및 일상동작훈련 등 심.

신의 기능 회복을 위한 서비스 제공 급식 및 목욕 서비스,

등 취미 오락 운동 등 여가 생활서비스 제공 무의탁 노인, , , ,

후원을 위한 결연사업을 제공하며 이용노인 가족에 대한,

상담 및 교육 물리치료를 제공하고 있다 전달체계는 주간.

보호서비스와 동일하여 보건복지부 노인복지과( ) → 특별

광역 시 도( ) · 가정복지과( ) → 시 군 구· · 가정복지과 사( ,

회복지과) → 단기보호소를 통해 노인에게 전달된다 단기.

보호사업은 인건비 운영비 및 사업비 일부를 국비, 40%,

지방비 의 비율로 국가 및 지방자치단체를 통하여 충당60%

하며 운영경비는 이용자가 전부 또는 일부를 부담한다,

(Table 2).
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방문간호서비스의 대상자 내용 전달체계 및 재정4) , ,

보건소의 방문 간호서비스는 처음에 생활보호 대상자와

저소득층 노인을 대상으로 실시되었다 보건소의 방문간호.

서비스의 공급 주체는 보건복지부 생활보건과의 통합보조

사업 성인병의 통합관리 의 촉진이라는 정책적 개념들 속( )

에 각 보건소에서 자체계획에 의하여 시행하고 있다 이은(

숙 대한간호협회의 가정간호서비스는 전문간호사, 2004).

를 투입하여 고도의 간호기술을 필요로 하는 환자에게 간

호서비스를 제공하는 유료서비스로 볼 수 있는데 제공하,

는 무료가정간호서비스는 보건소의 방문간호서비스로는

해결하기 어려운 고도의 간호기술을 필요로 하는 생활보호

대상자에 대한 서비스로 보건소의 방문간호 서비스와 보완

적 관계를 갖고 있다 (Table 2).

개선방안2.

실태분석을 바탕으로 개선안에 대해 요약하자면 Table 3

과 같다.

서비스의 대상자1)

대상자 선정기준과 선정범위를 양적 질적으로 확대해야,

한다 대상노인의 선정기준을 제도적 보편주의의 관점에. ·

입각하여 전체 노인을 양적 질적으로 확대하고 현실적인,

경제지표인 의료보험 및 국민연금 납부액 등과 노인의 건

강 상태에 따라 중상층 이상의 노인들에게는 다양한 실비․

및 유료서비스를 개발하여 제공할 필요가 있다 또한 노인.

복지사업지침에 제시된 신체적 정신적 이유· 라는 기준

의 모호성으로 인해서 많은 병약한 노인들이 배제되고 있

다 건강노인 경도의 장애노인 중등도의 장애질환 노인. , , ,․

중도의 장애질환 노인으로 구분하여 경도 장애노인은 시,․

간제 무급 가정봉사원이 노인의 일상생활 기능수행을 지지

하거나 보조하도록 하며 중등도 및 중도의 장애질환노인, ․

은 전일제 유급 가정봉사원 또는 유료 가정봉사원이 방문

의료서비스와 연계하여 서비스를 제공하여야 한다 차형(

식, 2000).

서비스 내용2)

가정봉사원 파견서비스 인력의 전문화가 필요하다 주.

로 자원봉사자인 무급 가정봉사원에 의존하고 있기 때문에

의료서비스와 응급서비스를 보강하고 서비스의 양도 주 회1

에서 최소한 주 회 이상 평균시간 시간 이상으로 연장함3 4

으로써 집중적이며 지속적인 서비스를 제공할 수 있어야

한다 가정봉사원의 전문화를 위해서는 세부사업별 전문. ,

인력별로 세분화 되어야 한다.

주간보호 및 단기보호서비스는 대상노인의 욕구 수준에

따라 사업내용을 질적 양적으로 확충하고 보호기간도 연· ,

장하여 가족의 신체적 정신적 안정과 경제적 활동영역을,

확대시킬 수 있도록 서비스제공의 현실성을 가져야 한다.

그리고 노인의 건강 상태에 따라 인지기능 사회적응기능, ,

여가 등을 개발할 수 있는 프로그램과 가족교육 및 상담 프

로그램을 다양하게 강화하고 담당 인력을 확보하여야 하

며 치매노인을 위한 전문 프로그램과 전담 인력 분리 보호, ,

체계를 마련하여야 한다 임미경( , 2002).

전달체계3)

전달체계에 있어서는 일원화 된 서비스 전달체계가 요구

되며 기관별로 네트워크를 강화하며 기존의 인력보다 관, ,

련인력의 수를 더욱 증강해야 한다 마지막으로 재정적인.

측면에서는 정확한 재정추계를 통해 서비스의 전반적인 부

분이 통일성 있게 제공될 수 있도록 해야 한다.

재정4)

우선 정부가 지원하고 있는 재정지원 규모가 현실성 있

게 공급되어야 하고 지역 주민의 참여에 의한 재원이 확보,

되어서 재가노인복지서비스에 적극적으로 이용되어야 할

것이며 노인인구의 증가로 재가노인복지서비스 대상자가,

확대되면 이용자의 지불능력에 따라 차등하여 형평성도 높

이고 경제적인 효율성도 높여야 한다 또 지금의 가정가, . ,

표 3.재가노인복지서비스개선방안

분석 틀 개선안

서비스 대상자 대상자 선정기준과 선정범위의 양적 질적,
확대

서비스 내용 가정봉사원 파견서비스 인력의 전문화
주간 및 단기보호서비스의 내실화
방문의료서비스의 강화
가정간호서비스의 내용 충실화

전달체계 기관별 전문화 및 다원화
담당 기관별 네트워크 강화

재정 정확한 재정추계 필요
재가복지서비스 수가의 합리성
인력의 확보 및 관리체계의 정비
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구 수가 다소 무리가 있다는 점에서는 가정간호수가의 합

리적 산정 방안 마련과 보험의 적용방법을 수립하는 등 수

가의 합리화가 이루어져야 한다 마지막으로 재가노인의.

간호서비스에 필요한 간호 재활 간병 등을 담당할 인력의, ,

확보 및 관리체계의 정비가 필요하다고 하겠으며 이들의,

간호수발에 대한 내용을 충실하게 하도록 교육 및 훈련제

도의 개선이 요청된다.

논 의

앞서 제시한 결과를 바탕으로 서비스대상 선정 서비스·

내용 전달체계 재정 등과 관련하여 재가노인복지서비· ·

스에 대한 프로그램들이 어떠한 문제점을 갖고 있는가를

우선 언급한 후 개선방안에 대해 논의하고자 한다.

문제점은 크게 다섯 가지로 대별해 볼 수 있다 우선 대. ,

상선정의 문제점이다 서비스 대상 선정 시 세 이상의 생. 65

활보호자는 전액 무료이며 인 가족 기준 도시근로자 가구, 4

당 월 평균소득 만원 미만인 가구의 세 이상의 노인인232 65

경우에는 실비를 부담하고 무료 실비 대상노인 이외에, ·

세 이상 노인은 유료로 규정하고 있다 이와 같은 기준은60 .

도시근로자 월 평균 수입이 분명하지 않으며 농 어촌 지, ·

역거주 노인 가구는 제외되어 노인가구의 경제 상태를 측

정하기에는 부적합한 것으로 분석된다 그 결과 현행 재가.

노인복지서비스는 호적상의 거택 의료등 당면문제 해결욕·

구에도 충분하게 대응하지 못하고 있으며 김경일( , 2010),

서비스의 목적에서 신체 정신적 이유· 라는 기준이 애매

모호하기 때문에 재가노인복지서비스의 세부사업별 및 전

문 인력별 대상 노인을 선정하기에는 현행 기준상의 문제

가 있다 김대회( , 2008).

둘째 내용적인 문제점으로는 서비스의 전문성과 지속성,

이 미흡하다는 점이다 가정봉사원 파견 서비스는 가사지.

원 혹은 정서지원위주로 제공되는데 이때 대상노인의 건강

상태별로 무급 유급 가정봉사원의 업무분담이 되어 있지·

않고 가정 봉사원의 양성 보수교육의 시간도 부족하여, ·

교육시간이 부족하다 이는 결과적으로 서비스의 질을 저.

하시키고 서비스 대상 노인들의 만족도도 낮게 나타나게,

될 것이다 주간 및 단기보호서비스의 제공 내용은 주로 기.

능훈련 물리치료 취미활동 목욕 등이며 이 역시 제도적으, , ,

로 보편화 전문화 되어있지 않고 일률적이고 단편적인 서, , ,

비스가 제공되고 있어 요보호 노인들이 제한된 기간을 단

순하게 보내는 경우가 많다.

셋째 제도적 장치의 부재이다 우리나라 노인의 가, . 99.7%

수용시설이 아닌 지역사회 주거환경에서 생활하고 있으며,

세 이상고령 노인의 경우에 가 만성질환을 가지고75 87,8%

있는 것으로 나타나고 있다 정광섭 그러나 현행 노( , 2001).

인복지법상 방문의료서비스에 대하여는 법적 제도적 규정

은 없으며 가정 전문간호사에 대한 법적 근거만 마련되었,

을 뿐 이들의 책임한계와 업무의 범위 등에 대해서 제도적

장치가 부족하여 업무가 매우 제한적으로 흐르기 쉽다.

넷째 서비스 전달체계의 문제점이다 우리나라의 복지, .

행정의 계층구조는 보건복지부 특별· 광역 시와 도 시( ) , ·

군 구 그리고 읍 면 동으로 연결된 층 구조 속에서· · · 4 ,

복지업무를 처리해야 하는 하부조직인 읍 면 동의 사회· ·

복지공무원은 정부의 중점사업 지시 등으로 과다한 업무량

에 시달리고 있는 등 서비스 행정기관의 다계층화 및 업무

의 과중성의 문제점이 있다 이호준 또한 사회복지( , 2003). ,

행정의 주무기관은 보건복지부이면서 복지서비스를 직접

담당하는 하급기관인 행정자치부 산하의 일반 행정기관이

부수적인 업무로 관장하고 있어서 일관성과 책임성 전문,

성을 약화시켜 보건복지부의 정책이 결국에는 행정자치부

의 비전문적인 행정체계를 통하여 전달되고 있다 따라서.

공공행정 체계의 관료적 획일적 행정 편의적 성향으로 인, ,

하여 노인들의 다양한 욕구에 능동적 선별적 서비스를 제,

공하지 못하고 있다 특히 시 군 구의 사회복지과와 가. · ·

정복지과의 업무를 조정할 수 있는 기구가 없고 일선 동 사

무소인 주민 자치단체와 서비스 실시기관과 업무간의 중

복 행정의 비효율성을 만들고 있다, 박세영( , 2010).

마지막으로 재정적인 문제점이다 가정봉사원 파견시설.

은 우수시설이 연간 만원 주간보호 우수시설이7,850 , 5,250

만원 단기보호시설은 우수시설이 만원으로 지원 받, 6,350

고 있다 문제는 각 시설 유형별로 약 천만 원 정도의 차이. 1

를 보이는 지원기준의 산출근거가 없다는 것이다 현행 국.

고 지원 규모는 기준인력을 모두 충족시켰을 경우 인건비

에도 미치기 어려운 수준이며 더욱 심각한 것은 가정봉사,

원 파견시설의 경우 유사한 대상과 서비스를 제공하는 사,

회복지기관의 재가복지서비스의 국고지원 규모의 약 배2

에 가깝기 때문에 크게 형평을 잃고 있다는 점이다 황성철(

등, 2003).

이와 같은 문제점들로 인해 현재 실행되고 있는 재가노

인복지서비스의 질적 양적인 효과를 얻는다는 것은 의심,

할 여지가 있으므로 현행 재가노인복지 프로그램에서 도출

된 다섯 가지의 문제점들에 대한 개선방안에 대해서 논의



8 Global Health and Nursing

박인철 김정순 김명수· ·

하고자 한다 첫째 선정기준과 선정범위의 확대가 필요하. ,

다 대상노인의 선정기준을 제도적 보편주의의 관점에 입. ·

각하여 전체 노인을 양적 질적으로 확대하고 현실적인 경,

제지표인 의료보험 및 국민연금 납부액 등과 노인의 건강

상태에 따라 중상층 이상의 노인들에게는 다양한 실비 및․

유료서비스를 개발하여 제공할 필요가 있다 또. , 신체적·

정신적 이유 라는 모호한 기준을 철폐하고 건강노인 경도,

의 장애노인 중등도의 장애 질환 노인 중도의 장애질환, · , ․

노인으로 구분하여 경도 장애노인은 시간제 무급 가정봉,

사원이 노인의 일상생활 기능수행을 지지하거나 보조하도

록 하며 중등도 및 중도의 장애 질환노인은 전일제 유급, ·

가정봉사원 또는 유료 가정봉사원이 방문의료서비스와 연

계하여 서비스를 제공하여야 한다 왕혁종( , 2008).

둘째 서비스 내용의 개선이다 가정봉사원 파견서비스, .

의 경우 제한된 서비스에 대해 보건에 대한 의료서비스와

응급서비스를 보강하고 서비스의 양도 주 회에서 최소한1

주 회 이상 평균시간 시간 이상으로 연장함으로써 집중3 4

적이며 지속적인 서비스를 제공할 수 있어야 한다 가정봉.

사원의 전문화를 위해서는 대상노인이 건강 상태별로 구분

되어 있지 않기 때문에 대상노인의 장애질환정도 일상생,․

활 수행능력 걷기 세수하기 목욕하기 배변관리 옷 갈아( , , , ,

입기 식사하기 등 에 따라 세부사업별 전문 인력별로 세, ) ,

분화 되어야 한다 주간보호 및 단기보호서비스는 대상노.

인의 건강 상태에 따라 인지기능 사회적응기능 여가 등을, ,

개발할 수 있는 프로그램과 가족교육 및 상담 프로그램을

다양하게 강화하고 담당 인력을 확보하여야 하며 치매노,

인을 위한 전문 프로그램과 전담 인력 분리 보호체계를 마,

련하여야 한다 임미경( , 2002).

셋째 제도상의 재가노인을 위해 가장 시급하고 필요한,

서비스는 재활 서비스이며 그 중에서도 물리치료가 가장,

중요한 서비스이다 따라서 재가노인복지서비스를 활성화.

하고 전문화하기 위해서는 방문의료서비스를 노인복지법

규 상 명문화하여야 하며 특히 재활서비스에 있어서 가정,

방문 물리치료를 실시할 수 있는 제도적 장치를 마련해야

한다 한국보건사회연구원 또 가정간호서비스의( , 2004). ,

내용은 가정을 방문하는 전문직으로 나누어 영역별 활동을

구분하는 것이 바람직 할 것이다 가정봉사원은 지금과 같.

은 가사 및 우애활동 등의 일상생활의 원조활동을 중심으

로 전개하고 가정간호사는 병원의 조기퇴원 환자와 의료서

비스의 일부분을 의료기관과 연계하여 충족시키는 활동을

주로 하며 보건간호사는 예방에 중점을 두는 건강증진 활

동을 위주로 하면 바람직하다.

넷째 전달체계의 개선이다 재가노인복지서비스의 행, .

정주체를 지방자치단체에 이관하고 지역사회 주민의 참여

를 유도하며 사회복지법인 지역사회복지협의회 민간 비, ,

영리 및 영리단체 종교단체 등을 연계하는 일원화된 전달,

체계를 마련하여야 한다 특히 대상노인의 욕구충족을 위.

해서 재가노인복지 담당 사회복지사는 지역사회에서 서비

스에 필요한 모든 자원을 보호 관리하여야 한다 김택진( ,

치료기능을 갖고 있는 것은 전문 인력이 치료역할을2001).

담당하고 보호기능은 가정봉사원 생활지도사 간호조무, , ,

사 등이 맡아 역할 분담을 통한 재가노인복지서비스의 효

과성과 효율성을 높여야 한다 뿐만 아니라 담당기관별 네.

트워크를 강화하려는 노력 또한 요구된다 노인복지서비스.

에 대한 전 국민의 이해와 향후 서비스의 수요자로서 교육

과 홍보가 선행되어 고령화 사회에서 발생될 수 있는 서비

스의 문제점을 개선하여 질적양적으로 확대를 가져올 수․

있도록 행정체계를 조속히 일원화하여야 한다 조유향 임( ,

병우 인력배치는 직원들의 업무과다로 인한 서비스, 2005).

질의 저하 전문성의 결여 문제로 연결되는데 이를 위해 노,

인복지사업지침서의 직원배치 기준을 강화하여야 하고 가,

정봉사원의 봉사실적 인증제도 자격제도화 현실적인 활, ,

동비 지원 등을 통해서 관리체계를 새롭게 개선하여 자원

봉사자들의 중도포기 없이 계속적으로 서비스가 연결될 수

있도록 하여야 하며 주간 및 단기보호시설에서의 인력배치

기준을 각각 상향 조정하여야 한다.

마지막으로 정확한 재정추계가 필요하다 현행 국고지.

원 대상기관의 전수조사를 통해서 평균 인건비 사업비 운, ,

영비를 산출한 뒤 시설의 규모나 대상자의 수로 고려한 뒤

지원기준을 설정하는 것이 타당하다 원종욱. 의(2003) 재

가노인복지사업의 비용편익 분석 의 결과에 의하면 가정봉

사원 파견사업 주간보호사업 단기보호사업 모두 투입비, ,

용에 비해 편익이 매우 크고 투입예산을 배 이상 확대하더2

라도 사회적 편익이 큰 것으로 나타났다 지역 주민의 참여.

에 의한 재원이 확보되어서 재가노인복지서비스에 적극적

으로 이용되어야 할 것이며 종교단체별로 각 교단을 통해,

서 복지기금을 조성하여 사회로 환원하는 참여의식을 증진

하는 홍보가 중요하다 이가옥( , 1992).

이와 같이 효과적인 재가복지 서비스를 위해서는 서비스

대상의 선정기준을 재정비하고 서비스 내용 및 전달체계,

를 개선한 후 수행해야 하며 그를 뒷받침 할 수 있는 제도,

적 장치와 재정적 뒷받침의 강화가 요구된다 하겠다.
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결론 및 제언

노인인구의 부양문제는 더 이상 가족들만의 문제가 아니

라 사회와 국가가 함께 책임지고 해결해야 할 사회적 문제

로 대두되었다 또한 급속한 사회변화와 노령화의 추세에.

복지비용의 많은 부담이 예상되고 복지비의 과다지출로,

인한 재정적자가 우려되므로 재가노인복지서비스의 정착

이 필요하다고 하겠으며 이를 대상자에게 보다 체계적이,

고 연속적이며 조직적인 서비스를 제공할 과제가 있음을

볼 수 있다.

노인의 장기요양보호를 위해서는 노인전문병원이나 요

양시설에 입소하여 보살펴 줄 수도 있지만 시설보호는 개,

인의 욕구나 특성에 맞는 서비스나 재활능력을 증진시키는

서비스를 제공하기 어렵고 비용 역시 많이 소요됨으로 노인

자신이나 국가재정에 큰 부담이 되고 있어 현재 재가노인복

지사업의 서비스 대상이나 지역 내용 전달체계 전문인력, , , ,

재정 등에서 많은 취약점을 가지고 있었다 이를 개선하기.

위해서는 먼저 노인복지예산의 증액과 재가노인복지사업

확충을 위한 예산확보가 있어야 하고 재가노인을 위한 자,

원봉사 프로그램 개발도 적극 추진되어야 하겠으며 정부,

및 민간차원에서의 기업 종교단체 노인 단체 지역주민들, , ,

의 참여를 통하여 재가노인복지사업에 필요한 재원조달과

자원봉사 인력을 확보하는 많은 노력이 따라야 할 것이다.
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